
Jak firma PBSG uporządkowała
proces od sprzedaży 
do realizacji projektów?

CASE STUDY



CASE STUDY:

Wyzwania klienta:

Celem PBSG było ograniczenie manualnego wprowadzania danych oraz zbudowanie
spójnego procesu obejmującego cykl od momentu pojawienia się szansy
sprzedażowej aż po realizację projektu. 

Wraz ze wzrostem skali działalności dotychczasowy model pracy, oparty na ręcznym
przekazywaniu informacji między systemem sprzedażowym a zespołami
realizacyjnymi, przestał być efektywny.

Pojawiały się rozbieżności w danych, zmiany w warunkach umów nie zawsze trafiały
do zespołu realizacyjnego na czas, a bieżąca kontrola wyceny projektu względem jego
faktycznego wykonania była utrudniona. Brakowało jednego, spójnego źródła
aktualnych informacji dla sprzedaży, realizacji i zarządzania.



CASE STUDY:

Co zyskał klient?

Zaprojektowano w pełni zautomatyzowany, dwukierunkowy proces end-to-end, który
łączy sprzedaż z realizacją projektów w jednym spójnym modelu pracy. Proces
obejmuje cały cykl: od rejestracji i zamknięcia szansy sprzedażowej, po automatyczne
utworzenie projektu wraz z odpowiednim szablonem i przeniesieniem wszystkich
kluczowych parametrów umowy – bez ręcznego przepisywania danych.

Automatyzacja działa również w drugą stronę. Postępy realizacji projektu oraz
wszelkie zmiany dotyczące zakresu, terminów czy elementów finansowych są na
bieżąco synchronizowane, dzięki czemu wszystkie zespoły pracują na tych samych,
aktualnych danych.

Co klient mówi o współpracy?
Opinia, z której jesteśmy dumni

Współpraca z Sales Insiders przebiegała bardzo sprawnie i partnersko. Zespół szybko
zrozumiał nasz sposób pracy i realne potrzeby biznesowe, dzięki czemu rozmowy
były konkretne, a decyzje podejmowane bez zbędnych komplikacji. 
Cały projekt był prowadzony, z jasną komunikacją i poczuciem, że pracujemy nad
rozwiązaniem, które ma faktycznie ułatwić codzienną pracę zespołów.

Doceniamy podejście nastawione na efekt, elastyczność w trakcie realizacji oraz
umiejętność przekładania naszych oczekiwań na praktyczne działania. To była
współpraca oparta na zaufaniu i wspólnym zrozumieniu celu, a nie na samym
wdrożeniu technologii.
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